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L'ATTF adresse ses plus vifs remerciements a tous ceux qui ont permis la réussite de ces Jjourmnées, de prés ou
de loin, aux animateurs et bien stir a tous les intervenants,

Et reste a la disposition de tous.

Repéres, Adresses Uiiles :

Association des Maires de France / Mairie 2000
41, quai d'Orsay 75343 PARIS cedex 07 - tél. 01 44 18 14 14
site : www.amf.asso.fr

Association des Maires d'llle et Vilaine centre Affaire
Alphasis 35760 SAINT GREGOIRE - tél. 02 99 23 68 10
site : hitp://www.amf35.asso.fr/

Assemblée Nationale Palais Bourbon
126, rue Université 75007 PARIS - tél. 01 40 63 60 00
site : http://www.assemblee-nationale.fr/

Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

7, 50 Max Hymans 75730 PARIS CEDEX 15 - tél. 01 40 47 70 00
site : http://www.art-telecom.fr/

Association Francaise des Opérateurs Mobiles (AFOM)
23, rue d'Artois 75008 PARIS - tél. 01.56.88.60.00
site : www.afom.fr

€DF - EDEV- CPL Technologie 1, avenue Général de
Gaulle 92140 CLAMART - tél : 01.41.33.97.53

France Télécom - D.R Bretagne - Développement ,

2, rue de la Mabilais , 35032 RENNES Cedex - tél: 0299 01 11 11
site : www.francetelecom.com/bretagne,
hitp://www.francetelecom.com/fr/espaces/colocales/index.html
hitp://www.francetelecom.com/fr/groupe/rd/
http://www.francetelecom.com/fr/espaces/colocales/
internet/hautdebit/expe/
http://www.francetelecom.com/sirius/rd/fr/ddm/fr/
technologies/ddm200306/dossier.php

@rteria - RTE 1,Terrasse Bellini TSA 41000 92 919
LA DEFENSE cedex - site : http://www.arteria.fr/

Club des Acteurs de la Télémédecine (CATEL imm Piren-PIBS)
rue Henri Becquerel 56000 VANNES - tél : 02 97 68 14 03
site : hitp://www.portailtelesante.org/

Ville de LORIENT direction Sl
2, bd Général Leclerc 56100 LORIENT
tel: 02 97 02 22 00 - site : hitp://www.lorient.com/
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Eric SALVO - Jean Paul TRUFFY

Pays du Trégor Goélo 126, rue Aérodrome 22300 LANNION
tel. 02 96 48 66 33

site : hitp://www.paystregorgoelo.com/
htip://www.bretagne.region.francetelecom.fr/searen.htm

Association des professionnels internet des collectivités
publiques locales (APRONET) 26, rue Beaurepaire
49100 ANGERS - site : hitp://www.apronet.asso.fr/

Fondation Internet nouvelle génération (FING)
70, rue Amelot, 75011 PARIS - tél. 01 43 38 62 62
mail : infos@fing.org / site : hitp://www.fing.org/

Ville de RENNES Hétel de Ville BP 3126 35031 RENNES Cedex
tél. 02 23 62 10 10 - site : http://www.ville-rennes.fr
http://www.citevisions.rennes.fr/

Collectif des Réseaux d'Accés aux Technologies

de I'Information en France (CREATIF)

CREATIF - ARTESI lle-de-France

15, boulevard de la Tour Maubourg 75007 PARIS

tél. 01 53 85 92 20 - site : htip://www.creatif-public.net/

Ville de SAINT JACQUES de la LANDE 35

1, rue des 25 Fusillés 35136 ST JACQUES DE LA LANDE
tél. 02 99 29 75 30

site : http://www.ville-st-jacques-de-la-lande.fr/

Conseil Général d'ILLE et VILAINE 35

Hétel du Département 1, avenue de la Préfecture CS 24218
35042 RENNES Cedex - tél. 02 99 02 35 35

site : hitp://www.ille-et-vilaine.fr/
hitp://wwwi.ille-et-vilaine.fi/NASApp/instrad04/index.himl

Association des villes et collectivités pour les communications
électroniques et |'audiovisuel (AVICCA)

11, rue La Fayette 75009 PARIS - t&l. 01 42 81 59 99

mail : avicca@avicca.org - site : http://www.avicca.org/

Mission pour I'Electronique, I'Informatique, et

les Télécommunications de I'Ouest (MEITQ)

11, rue du Clos Courtel 35700 RENNES - tél. 02 99 84 85 00
mail : info@meito.com - site : http://www.meito.com/fr/

J.M. Chaussonnerie

Crédit illustrations :

Les intervenants et J.M. Chaussonnerie
pour ATTF

Seules quelques illustrations extraites
des diaporamas présentées par certains
intervenants ont été reproduites ici.
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I'INFORMATION et de la COMMUNICATION
37° Congreées national de I'ATTF - Rennes, le 12 octobre 2005

TIC : NOUVEAUX SERVICES @UX HABITANTS

Débat co-organisé par I'Association des Maires de France et I'Association des
Techniciens supérieurs Territoriaux de France, animé par Dominique CAILLAUD,
Député Maire de Saint Florent des Bois, Président de la Commission TIC a I'AMFE

auquel participaient :

Auguste FAUVEL, Président de I'Association des Maires d'lile et Viiaine
Guillaume GIBERT, Chargé des relations avec les collectivités locales, ARCEP
Emmanuel VILLEMAIN, Responsable relations extérieures, AFOM

Jean Michel MOULARD, Directeur opérations, €DF - EDEV-CPL Technologie
Frangois LECLERC, Direction régionale Bretagne France Télécom

Jacques VIGEZZI, Directeur projet réseaux, @RTERIA - RTE

Pierre TRAINEAU, Directeur du CATEL (Club des Associations de la Télésanté)
Alain VANNIER, Directeur des systémes d'information de la ville de Lorient
Joel LE JEUNE, Maire de Trédrez-Locquémeau, Pays du Trégor-Goelo

L'approche des élus

Auguste FAUVEL indigue que L'AM
d'lle-et-Villaine se réjouit d'ac-
cueillir ce colloque sur les nou-
veaux services aux habitants et sur
les TIC. Ces derniers sont en effet
un moyen de rapprocher les
citoyens de nos administrations, a
condition que tous y aient accés.
Les administrés disposent d'infor-
mation sur |la vie des communes et
les élus connaissent leurs attentes
grace aux coutrriers électroniques.

Dominique CAILLAUD considére
que les nouveaux services a la
population posent deux questions :
comment faire pour que tous les
citoyens aient accés aux réseaux
hauts débits et comment prendre
en compte les différents besoins en
matiére de débits, sachant qu'une
entreprise industrielle n'utilise pas
son réseau de la méme maniere
qu'un particulier ou un hopital.

L'acces pour tous : état des lieux

1- Etat des lieux des réseaux haut
débit en France

Guillaume GIBERT précise que
I'Autorité de régulation des communi-
cations électroniques et des Postes
(ARCEP) est en charge de la régulation
du marché des télécoms, et présente
aujourd'hui |'évolution gue nous sou-
haitons constater dans quelques
années, en particulier concernant le
role des collectivités territoriales.

Le réseau haut débit frangais est le
premier en Europe. Le marché rési-
dentiel est partagé entre sept acteurs
et est dynamique. La concentration est
plus forte sur le marché professionnel.
Globalement, au fil du temps, les tarifs
ont baissé et la fourchette de prix s'est
rétrécie.

Parallélement aux tarifs se pose la
question de la couverture territoriale.
Sur ce point, le dégroupage, qui permet
a des concurrents de I'opérateur histo-

Dominique Caillaud

Le réseau haut débit
francais est
le premier en Europe.
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Guillaume Gibert

Globalement, au fil
du temps, les tarifs
ont baissé

et la fourchette

de prix s’est rétrécie.
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rique d'accéder au réseau de ce
dernier, joue un réle essentiel, car il
offre a ces concurrents la possibilité
de se différencier en termes de servi-
ces. Toutefois, en France, les zones
dégroupées sont limitées a certaines
portions du territoire. Or la concurrence
permet d'augmenter les débits et favo-
rise la baisse des tarifs. Concrétement,
dans une vingtaine de départements
frangais, entre 45 et 75 % ont acceés a
des offres haut débit. Dans de nom-
breuses zones, la seule offre est celle
de France Télécom. L'ARCEP a toute-
fois pour volonté que ces zones se
réduisent a I'avenir. Il subsiste en outre
des zones qui ne sont pas couvertes
par un réseau haut débit autre que le
réseau par satellite, dont le colit n'est
pas compétitif, au moins pour le sec-
teur des particuliers.

Les collectivités locales jouent un réle
particulier, car elles peuvent réaliser
des travaux de génie civil, et établir ou
exploiter des réseaux pour les opéra-
teurs. Le |égislateur accepte en outre
que les collectivités soient fournis-
seurs de services sous conditions
auprés des habitants, mais aucune ne
s'est encore lancée dans une telle
démarche. Les collectivités doivent en
outre ouvrir leurs réseaux a tous les
opérateurs. |l semble dans ce cadre
préférable de confier la gestion a un
délégataire prive.

Panorama du marché de détail du haut débit

(6,9 %),
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@ 7 935 900 accés haut débit au 30 juin 2005 : 7 410 000 ADSL (93 9) et 520 000 par cable
® Le marché haut débit professionnel compte de l'ordre de 190 000 accés, dont 180 000 en Turbo

® |a France occupe désormais la premiére place en Europe en termes de nombre d'accés DSL,
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A ce jour, les initiatives prises par
les collectivités sont hétérogénes.
L'Association des Villes cédblées a
recensé 62 projets, dont cing émanant
de régions. Les opérateurs privés se

sont de fait intéressés essentiellement
aux grandes agglomérations et aux
axes principaux. Les autres initiatives
de développement émanent des col-
lectivités locai~=. qui gérent 20 % des
répartiteurs de dégiou;._ _a.

2 - L'action de |I'Association
Frangaise des opérateurs
de téléphonie mobile

Emmanuel VILLEMAIN, responsable
des relations extérieures et gestion
du patrimoine, Bouygtel région QOuest
indique que I'AFOM regroupe l'en-
semble des opérateurs de téléphonie
mobile. Elle est née de la volonté des
opérateurs de traiter en commun
certains sujets d'intérét général et
non concurrentiels. Son objectif est
de favoriser un développement dura-
ble, harmonieux et responsable de la
téléphonie mobile (environnement,
aménagement du territoire, vol de
mobiles, radiofréquence et santé,
téléphonie et personnes handica-
pées, mobiles et sécurité routiére,
usage du mobile par les enfants, inté-
gration paysagere, ...).

Les missions de I'AFOM :

e Elle traite des sujets de société rela-
tifs a la téléphonie mobile, non concur-
rentiels et appelant une réponse col-
lective des trois opérateurs.

e Sur ces sujets, elle définit avec les
opérateurs, des pratiques responsa-
bles communes et en informe le
public.

® Flle est l'interface des institutions et
présente les points de vue du secteur
dans les domaines législatifs et régle-
mentaires relatifs a la téléphonie mobile.

Les cing principes de la philosophie

d'action de I'AFOM :

e Travailler a la recherche de positions
et solutions communes aux trois opé-
rateurs.

e Mettre en ceuvre des bonnes pra-
tiques, dans une perspective durable.

e Mobiliser les acteurs et les partenaires
les plus pertinents pour mieux servir
I'intérét général.

e Informer les publics concernés.

e Mesurer concretement les résultats,



Emmanuel
Villemain

Par ailleurs, I'ANFR (Agence Nationale
des Frequences) diffuse une carte de
I'ensemble des antennes implantées
en France disponible sur le site
www.cartoradio.fr

La téléphonie mabile s'est développée
trés rapidement et regroupe aujourd'hui
plus de 200 000 emplois. Trois Frangais
sur quatre disposent d'un téléphone
mobile et 500 000 appels sont passés
chaque seconde.

De fait, les champs électromagné-
tigues sont trés nombreux en France
et dans le monde, depuis les basses
fréquences jusqu'aux trés hautes fré-
guences en passant par |'électricité, la
radio, la télévision, le SAMU, la police,
la gendarmerie, la téléphonie mobile,
I'armée, les appareils domestigues
(ordinateur, four, séche-cheveux,...). Les
fréquences de la téléphonie mobile
sont extrémement proches des fré-
quences que nous utilisons quotidien-
nement avec une puissance bien plus
faible. Une antenne de téléphonie
mobile émet entre 10 et 40 watts, ce
qui est extrémement faible en compa-
raison avec la télévision ou la radio.

Tristan BONAMY précise que le pro-
gramme zones blanches concerne
I'ensemble des opérateurs et vise a
permettre d'utiliser son téléphone
mobile dans tout le territoire francais.
Une commune est considérée comme
« zone blanche » dés lors qu'il n'est
pas possible d'émettre ou de recevoir
un appel dans un rayon de 500 métres
autour du centre bourg. 3 000 commu-
nes sont dans ce cas (en phase 1).

Dans le cadre de la phase 1 du pro-
gramme zones blanches, I'Etat finance
le projet et le Conseil général est le
maitre d'ouvrage pour la création
d'une infrastructure passive (pyléne et
ses accessoires, dalles techniques au

sol et arrivées d'énergie) : ils permet-
tent aux opérateurs d'installer leurs
équipements techniques. Entre 2004
et 2006, les collectivités locales met-
tent a la disposition des opérateurs
1 250 sites d'installation.

Resteront & la charge des opérateurs
les 800 sites restants (phase 2 du pro-
gramme national). Les Conseils géné-
raux lancent des appels d'offres, ce
qui permet d'installer les équipements
en deux ans environ. lls proposent des
sites géographiques aux opérateurs,
qui choisissent ensemble le lieu d'im-
plantation des antennes.

En France, chaque opérateur installe
ses antennes et ses équipements
techniques sur un support. On parle
alors de mutualisation. Afin de faciliter
les choses, le principe de l'itinérance a
été retenu dans le programme zone
blanche : un seul opérateur équipe un
pyléne, par lequel les appels tran
sitent, quel gue soit I'opérateur de I'u-
tilisateur.
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Tristan Bonamy

Spécificité des antennes relais de
téléphonie mobile :
une puissance trés faible
i

10 4 40 watts par antenne

la puissance d‘un émetteur
de radio ou de télévision
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ala pulssance

des émetteurs
radio et de
télévision

de la tour Eiffel

La pulssance
cumulée de
toutes les
antennes relais
de France

Puissance des antennes d’émission

soit en moyenne, 1000 fois inférieure a

4

La TV numérique terrestre
adonné 10 m de plus
a la tour Eiffel

Dominique CAILLAUD indique que
I'AFOM s'est engagé auprées de
I'Association des Maires de France a
réaliser des mesures de rayonnement
quand les habitants le
demandent. Il lui parait |
d'ailleurs  avant  tout
essentiel de couvrir I'en-
semble du territoire,

Débat

Concernant la continuité ter- %
ritoriale, Tristan Bonamy
indique que dans la mesure
du possible les opérateurs
visent a créer une continuité
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