Synthése des interventions effectuées
par;

- Jean-Marie HERON, Directeur des ser-
vices techniques d'Etrechy

- Alain BENARD, Responsable du ser-
vice Commande Publique de la Ville de
Meaux

Programme :

L'évolution réglementaire de la com-
mande publique et F'efficacité des achats
dans les secteurs techniques.

Introduction :

L'application du nouveau Code des
Marchés Publics {CMP} avait pour ob-
jectif d'augmenter l'efficacité économi-
que, la transparence et l'accés plus large
des entreprises & la commande publique.
Nous pensons que l'objectif caché
élait de maodifier la culture des collec-
tivités.
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ASSOCIATION DES TECHNICIENS
TERRITORIAUX DE FRANCE

Colloque organiseé par :
PAssociation des Techniciens Territoriaux de France
et
I" Association des Acheteurs des Collectivités Territoriales

En effet, on consiate dans les grandes
structures le passage d'une organisation
trés comparimentée & une organisalion
transversale et collective.

Le nouveau CMP incite & la globalisation
necessaire pour effectuer les actes
d'achat et affirme le passage a la non
programmation & l'anticipation.

Le nouveau code génere des boulever-
sements dans les organisations et I'achat
devient un outil de management des col-
lectivités.

Celle évolution el cetle reconnaissance
voulu par les acheteurs territorialx est
malheureusement victime d'erreurs slra-
tégiques du nouveau code des marchés
publics.

Les constals et effets du CMP !

La simplification voulue est malheu-
reusement mandquée.

Les textes non aboutis laissent libre court
a certaines interprétations, tous les

decrets ne sont pas sortis, 'application
de l'article 27 qui ressemble & une lisfe &
la Prévert, n'est pas adapté aux métiers
que nous rencontrons dans les collectivi-
tés et surtout & leur évolution.

L'acte d'achat qui doit étre un acte
dconomique est réduit a la simple
expression réglementaire.

Or les volontés affichées préconisaient le
contraire. Ce mangue d'adaptation au
terrain, de concerialion et de dialogue,
de partticipation des instances profes-
sion-nelles territoriales et le manque de
délai d'adaptation (une nomenclature
pour le 26 décembre 2001 pour une
application le 2 janvier 2002 avec tous
tes boulever-sements qu'elle induit dans
Forganisation des collectivités) a provo-
queé chez certains acheteurs un grand
désarroi. L'onde de choc a été ressentie
par tous et certains ne savent pas encore
comment ils vont faire pour donner l'im-
pulsion nécessaire afin de changer leur
organisation.
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On nous a crié haut et fort que cette
année 2002 élait une année de tran-
sitio; n'oubliez pas qu'en 2004
el 2005, il faudra rappeler aux
Chambres Hégionales des Comples
gue 2002 élait une annde de lran-
sition car lorsqu'une situation se sta-
bilise avec le temps I'oubli s'ins-
talle.

On note également dans ce nou-
veau code des problémes lids aux
procédures.

Les mairchés simplifiés ont des délais

trop longs avec notamment les délais

relatifs aux différentes convocations

de la CAO et le mélange de respon-

sabilités entre la personne respon-

sable du marché et la commission

d'appel d'offres.

On remarque des risques de déra-

page dans la négociation avec des

pratiques de marchandage et non

une conduite rationnelle de la négo-

ciation avec ses différentes phases :

- détermination des limites de ta
négociation

- argumentation

- gonfrontation

- conciliation

- conclusion.

Pour les appels d'offres, on note un
allongement des délais fournitures /
prestations.

Des difficultés persistent également
au niveau de la définition de l'opé-
ration qui suscite des interpretations
subjectives, te CMP contraint les col-
lectivités & une programmalion com-
pléte des travaux pluriannuels.

Plusieurs textes concernant {'article
27 et refatifs & la nomenclature n'ont
toujours pas donné une définition
précise de la récurrence, de ce fait i
est effectivement difficile de cerner la
frontiére entre les notions d'achals
poncluels et récurrents.

Des difficultés également & orga-
niser la correspondance comptabi-
lité / nomenclature et enfin une
organisation préventive et d'antici-
pation qui n'est pas la culiure des
collectivités compie tenu d'une
analyse des besoins qui se veut
exhaustive.

Tout cela remet a plat les relalions
entre comptables et ordonnateurs
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car la responsabilité pése plus que
jamais sur l'ordonnateur.

De plus, les protocoles de transmis-
sions ne sont pas définis, il en est de
méme pour les outils informatiques
qui ne sont pas tous adaptés aux
obligations de la nomenclature.
Enfin, l'organisation des paiements
est mal maitrisee d'ol un risque d'in-
téréls moratoires croissants et un
contrdle des maitres d'ceuvre qui
devra étre renforcé.

Organisation de 'achat

Le champ de l'achai dans les coflec-
tivités nécessite la définition de
régles communes pour les fourni-
tures et services avec une organisa-
tion technique et une organisation
stratégigue.

Les regles communes s'appliquent
pour les fravaux, fournitures et ser-
Vices.

On part toujours d'une démarche qui
se transforme en définition et analyse
du bescin afin de satisfaire une juste
qualité gui passe par une analyse
budgétaire, technico-commerciale et
réglementaire.

On assiste & une délimitation que l'on
peut gualifier d’horizontale entre les
travaux, fes fournitures et les ser-
vices. En effet, on a d'un colé des
opérations globalisées, de l'auire on
a des prestations récurrentes ou
ponctuelles.

Tout cela nécessite une mise en
concurrence, une organisation juri-
digue, technique, et financiére.

Le choix que l'on doit effectuer, les
critéres d'analyse, la réalisation, les
contrdles et l'analyse de la salisfac-

tion permettent de justifier si l'acte
d'achat est réussi ou non.

L'organisation technique s'articule
autowr d'un recensement du besoin
avec une analyse exhaustive des
dépenses et des flux par naiure,
d'une concordance avec la nomen-
clature : associalion par famille.

L'organisation stratégique s'articule
autour d'un pilotage de ta coordi-
nation.

La centralisation nécessite un
pilote, la décentralisation quant a
elle nécessite un coordonnateur et
un pilote par nature d'achats.

L'organisation du principe de déci-
sion

- analyse du besoin, concurrence,
choix, principe de gestion des mar-
chés, dans lous systémes, il faut
savoir organiser les controles sur les
marchés et les zones & risques et
surtout afin d'eviler une déviance
compte tenu de {a nomenclature, il
faut organiser 'évolution : principe
d'amélioration et de performance,
principe d'évaluation de l'achat et de
sa juste qualité.

Cetite liste a la Préveri est malhou-
reusement incompléte. OU doit-on
classer le mobilier urbain, les pan-
neaux d'affichage par exemple 7

D'autres familles homogénes de la
nomenclature regroupent plusieurs
métiers : partition musicale, papier
technique.

L'approche de cette nomenclature
qui est basée sur la matiére et non le
milieu n'est malheureusement pas
adapté au milieu commercial d'ol
une infructiosité déplorable sur les
marchés non caplifs.

Cette évolulion culturelle passe par
une gestion de la transparence qui
se construit & partir des objectifs affi-
chés d'une efficacité lide a l'informa-
tion des candidats et la mise en place
des milieux de choix pour toute mise
en concurrence,

Quant on aftiche au travers du pro-
cessus d'achat des régles objectives
de mise en concurrence, une mai-
trise des prestations, l'évolution des
prix, les contraintes lides & ‘approvi-
sionnement, on réactive le tissu com-
mercial.



Le prix n'est pas le critéres essentiel
ou exclusif, il faut hiérarchiser les cri-
téres :

- pour la partie technique : qualifier le
savoir faire, capacité et moyens

-pour la partie économico-commer-
ciale : la siluation commerciale, la
qualité du service, e colit giobal

- pour la padie environnementale : i
faut qualifier linfluence micro-macro-
économique, le secteur sensible.

Ceite analyse passe par une grille
objective qui & terme aboutit au réfe-
rencement des entreprises.

L'organisation d'un tel processus
nécessite une volonté réelle et une
politique de qualité de F'achat et une
adaptation constanle pour évolusr
avec son tissu commercial.

C'est grace au dialogue, a la consul-
tation et a ['évolution que l'on pourra
améliorer l'efficacite de la commande
publique.
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. Difficultes d apphcat;oh de la Commande Publlque_ )

1 Les risques

Nécessité d'une définition formalisee
des zones de risques {notion d'opé-
ration, récurrence, ponctualité...)

2 : Contrdles

Réaffirmation du principe du contréle
public sur la commande publique.

« Le juge naturel du contrat ne doit
pas étre le juge pénal.»

Risque de déstabilisation de la rela-
tion de partenariat entre l'ordennateur
et le comptable en cas de possibiliié
pour le comptable de saisir le Pro-
cureur de la République pour prés-
srver sa propre responsabilité pénale.
L'absence de contrdles «suppres-
sion des seuils» entraine une res-
ponsabilité  pénale notamment
accrue pour le fonctionnaire. Dif-
ficultés de recrutement dans le do-
maine de la commande publigque.
{liées notamment & la pénalisation de
ce secteur d'activités).

3 : CMP et droit communautaire
Attendre la directive européenne
avant de reformuler le CMP.

4 : Nomenclature européenne
Comment introduire ta nomenclature
eurcpéenne GPV ?

5. Procédures

- Confirmation d'une mise en con-
currence sommaire : prise de cons-
cience des elus d'un comportement
d'acheteur actif.

- Précision de la procédure au vue de
la foi MURCEF : transmission de la
décision préalable el du contrat &
Pautorité de tutelle.

6 : Déldgation de signaitire
Harmonisation de toutes les delé-
gations de signature pour toutes col-
leclivités et groupements. (Autori-
sation explicite jusqu'aux fonctions
de chefs de service dans toutes col-
tec-tivités).

7 : Formation-Information

- Les élus et les Directions générales
doivent étre conscients de la néces-
sité de metire en place un systéme
d'organisation et de pilotage de
l'achat, de mener de véritables poli-
tiques d'achat, en ce sens un chan-
gement de culture parait indispen-
sable.

- Nécessaire formation aux techni-
ques d'achat.

Demande de diffusion d'informations
sur internel des questions/réponses
de 1a DAJ.

8 : Dématérialisation

Souci de I'évolution de la dématé-ria-
lisation, les quelques exemples irés
ciblés en type d'achat ne doivent pas
cacher les réalités :

- d'une inadaplation du formalisme a
la liberté commerciale

- de linéquité d'accés des entrepri-
ses a l'outit démalérialisé. Ne crée-t-
on pas de lobbys ?

9 : Colits de gestion

- Explosion des budgets d'insertion
{complément de lignes di notam-
ment a 'Europe).

- Multiplication des procédures lides
a l'inopérationnalité de Y'article 27.

10 : Loi MOP/Groupements d'achats
Nécassité de la clarification des grou-
pements de commandes dans le ca-
dre de la loi MOP.

11 : Prévision

Problémes liés a la prévision de I'en-
semble des besoins : pas de marge
de manceuvre en cas dimprévu pour
des biens de faibles valeurs.

12 : Problémes techniques
de larticle 27.
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