CONGRES
RENNES

NOUVELLES TECHNOLOGIES de
I'INFORMATION et de la COMMUNICATION

37¢ congres national de I'ATTF - Rennes, le 13 octobre 2005

Les NITIC et leurs usages au sein
des collectivités Territoriales

les NTIC, vecieurs de projets

auquel participaient :

Débat organisé par I'ATTF, animé par Luc MILTGEN, « TECHNICITE »,

Jean-Jacques HEILAUD, Président de I'Apronet
Hughues AUBIN, Chargé de mission TIC , ville de Rennes
Jacques-Frangois MARCHANDISE, Directeur du développement de la Fing

Luc MILTGEN souligne le caractére
universel de l'information accessible
via les technologies de l'information.

1. Innovation et nouvelles
technologies a la ville de Rennes

Hugues AUBIN indique que la ville de
Rennes dispose d'un réseau de fibres
optiques, qui relie 21 des 33 sites
municipaux et est accessible aux opé-
rateurs privés. Elle possede 700 télé-
phones mobiles et prés de 2 000 ordi-
nateurs. La messagerie électronique,
qui a été créée en 2000, a renforcé
l'usage de l'informatique par les
agents de la ville. Les trois quarts des
messages concernent des échanges
inter-agents. Un code de bon usage
de l'intranet et de la messagerie a été
diffusé en 2005. L'intranet est alimenté
par les agents eux-mémes et compte
plus de 50 000 documents. Des abon-
nements sont possibles par mots-cles
afin de recevoir les documents.

Certains services ont mis en place un
intranet en 2002, notamment le service
juridique et le service de cartographie,
intranet gui sont désormais accessi-
bles depuis l'intranet de la ville. Le ser-
vice juridique propose par ce biais une
revue de presse quotidienne et le ser-

vice de cartographie propose la
consultation de la base de données
urbaines de la ville. Par ailleurs, en
2005, l'intégralité des postes télépho-
niques ont basculé sur I'lP. Les agents
se sont bien habitués et aucun dys-
fonctionnement n'est survenu.

Afin de vérifier I'usage des TIC, une
enquéte est réalisée chaque semestre
auprés des agents disposant d'un
ordinateur. Tous utilisent la messagerie
et la moitié classent convenablement
les messages. Les enquétes poussent
la ville a former les agents notamment
a l'utilisation des agendas électro-
nigues et a développer des outils nou-
veaux pour travailler en mode projet
de fagon collaborative. Elles permet-
tent également aux chefs de services
d'améliorer I'usage des TIC dans leurs
services en fonction des résultats,
sachant que les répertoires ne sont
pas utilisés de la méme maniére dans
tous les services.

Concernant le développement de pro-
jets a l'aide des TIC, la ville de Rennes
compte des services opérationnels
(service informatique, service de car-
tographie et service Internet) et des
services "demandeurs”. Or il convient
d'assurer une cohérence entre les pro-
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